
                                         

                                      

                                                               

 

 

 

 

 『スポーツの世界には、礼に始まり、礼に終わる。』という言葉がありま

す。それは、「今日１日よろしくお願いいたします。」、「今日も１日ケガ無

く練習させていただき、ありがとうございました。」って心を込めた挨拶

は、当たり前の事ですが・・・。大切なのは、『心を込めて』です。そんな、

『心を込めたおもてなし』の事を、ホスピタリティーと言います。そんな、

ホスピタリティーを行動で表す事が大切です。 

①全ては相手が受け入れた結果次第。自分がどれだけ上手にできたかではない。相手に喜んで頂か

なければ意味がない。 

②相手が喜ぶ対応とは？   ③相手は１０人１０色  ④先を見越した気配り（目配り、気配り、心配り） 

を考えて、行動に表す。そもそも、『心を込めたおもてなし』とは、何かというと・・・？「基本＋α」という事で

す。これを聞いて、最初に思い浮かぶ言葉は、『頼まれ事は、試され事』相手が期待している以上の事をす

る。これは、上記の①番のことです。では、１０人１０色の相手に対して、先を見越した目配り、気配り、心配り

をするのにはどうすればいいのか・・・。 

『印象の仕組み』  

 人は初対面から６秒で第一印象を判断するというふうに言われています。まず、最初

に目から情報をキャッチし、（３秒）。次に、即座に脳が印象を判断する。（３秒）の、計６

秒というわけです。 

その内訳として、①表情、しぐさ、服装が、５５％②声のトーン、スピードなどが、３８％③

話の内容（脳に訴える）が、７％です。①と②は、態度・表情・声で、９３％というわけです。これらを把握した

上で、次は、『感じよくなるために』大切なのは、（１）姿勢です。①不動の姿勢②腰掛けの姿勢。①も②も、

『立腰教育』です。以前も伝えましたが、『腰骨を立てる』ということです。そして次に、（２）敬礼です。  

①会釈・・・15度倒す。目線は５ｍ先    状況：軽い挨拶・廊下でのすれ違い・失礼します（入室時） 

②普通礼・・・30度倒す。目線は３ｍ先  状況：一般的な挨拶・授業前後の挨拶 

③最敬礼・・・45度倒す。目線は１ｍ先  状況：深い謝意 

単に頭を下げればいい、というだけの意識ではかえって失礼になります。状況に応じての使い分けが必

要です。そして、最も大切なのは、『目線』にあり！「みる」→「みない」→「みる」と。知らなくて、恥をかく。ま

た、知っていても、『心を込めたおもてなし』をすることによって、自分も大切にし、相手も大切にします。  

＜２学期期末テスト結果＞ 

教科 国語 社会 数学 理科 英語 ５教科 

平均点       

教科 音楽 美術 保体 技家 ９教科  

平均点       
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～当たり前のことを、人には真似できないほど徹底して行い極める～ 

【保護者の皆様へ（三者面談について）】 

１２月１４日（月）～１７日（木）に三者面談を実施します。ご多用とは思いますが、よろしくお願いします。す

でに配布しております日程表で、日時を再度ご確認ください。面談場所については、１組が、被服室、２組

が、調理室、３組が第二理科室で行います。全体の控室は２F図書室になっています。なお、三者面談と並

行して到達度テストを実施します。テスト時間内に面談の入っている人は、図書室で待機し、放課後にテ

ストを受けることになります。なお、このテストの結果は、３学期の成績に反映されます。 


